NOTRE CHARTE QUALITE

V2.18.05.2023

Notre Ecole de Sophrologie a pour objectif de faire de vous des Sophrologues
Professionnels et Compétents, dans un esprit d’équité et de coopération.
Avec la participation de notre équipe pédagogique, nous nous engageons a vous
enseigner les piliers FONDAMENTAUX de la sophrologie.

Nous nous engageons a mettre en ceuvre tous les moyens techniques et pédagogiques
pour faire de vous des professionnels,

Investie dans ’enseignement de qualité nous veillons a la compétence de
nos formateurs. Clest pourquoi nos formateurs sont sensibilisés aux différents
critéres QUALIOPI ainsi qu’a la prise en charge des PSH.

- Critére 1 : Les conditions d'information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder et les résultats obtenus

- Critére 2. L'identification précise des objectifs des prestations proposées et l'adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires,
lors de la conception des prestations.

- Critére 3. L'adaplation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d'accucil, d'accompagnement, de suivi et
d'évaluation mises en eeuvre

- Critére 4. L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et dencadrement aux prestations mises en oeuvre.

- Critére 5. La qualification et le développernent des connaissances et compétences des personnels chargés de mettre en ocuvre les
prestations.

- Critére 6. Linscription et I'investissement du prestataire dans son environnement professionnel.

- Critére 7. Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes aux prestations

délivrées.
Notre école est un lieu, d’apprentissage, d’échange, de transmissions des
connaissances et d’écoute tourné vers Phumain.
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